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Polityka Jakos$ci Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Suchanino”

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Suchanino” poswieca caty swoj wysitek na gospodarowanie
majgtkiem Spétdzielni i zarzadzanie nieruchomosciami zgodnie z obowigzujgcymi ustawami,
statutem Spétdzielni i innymi obowigzujacymi Spoétdzielnie przepisami prawa poprzez
podejmowanie decyzji i dokonywanie czynnosci majgcych na celu:

1) zapewnienie wlasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowe nieruchomosci;

2) zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania i wtasciwej eksploatacji nieruchomosci;
3) zapewnienie whasciwej gospodarki energetycznej;

4) biezgce administrowanie nieruchomoscia;

5) utrzymanie nieruchomosci w stanie nie pogorszonym;

6) uzasadnione inwestowanie w nieruchomosci.

Powyisze cele, przetozone na dziatalnos¢ gospodarczg i inwestycyjng Spotdzielni, opisane
w procesach Systemu Zarzadzania Jakoscig, Spotdzielnia realizowac bedzie poprzez:

1) staranne naliczanie i rozliczanie naleznosci oraz skuteczng windykacje naleznosci,

2) terminowe wykonywanie wymaganych w prawie budowalny przegladéw technicznych oraz
whikliwg analize wynikajacych z nich potrzeb remontowych,

3) systematyczne wykonywanie remontow i konserwacji budynkéw, podwyiszajagc tym
samym bezpieczenstwo, stan techniczny, standard i estetyke wspdlnego majatku,

4) dbatos¢ o infrastrukture zgodnie z jej przeznaczeniem i wymogami w tym zakresie,

5) efektywne administrowanie nieruchomosciami,

6) monitorowanie jakosci ustug Swiadczonych przez dostawcow zewnetrznych,

7) zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych swoich cztonkéw realizujagc nowe budynki,
dostarczajgc tym samym samodzielnych lokali mieszkaniowych.

Spétdzielnia dazy do tworzenia warunkow pozwalajagcych na podwyiszenie jakosci
swiadczonych ustug zarzadzania i administrowania w celu zadowolenia cztonkdw Spétdzielni,
najemcow oraz pozostatych witascicieli i uzytkownikow nieruchomosci oraz wychodzenia
naprzeciw ich oczekiwaniom.

Spotdzielnia konsekwentnie dazy do podwyiszenia jakosci i profesjonalizmu
swiadczonych ustug w kierunku polepszenia warunkéw mieszkaniowych swoich cztonkéw.

Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Suchanino” posiada wykwalifikowang kadre zapewniajaca
profesjonalng obstuge i w takie sposdb organizuje dziatania aby zabezpieczy¢ niezbedne do
realizacji ww. celow srodki finansowe jak rowniez generowac dodatkowe Zrédta dochodow.
Dlatego tez ksztattuje korzystne relacje z dostawcami zewnetrznymi. Wtasciwa wspotpraca z
nimi pozwala na optymalizowanie cen dostarczanych towardw i ustug. By realizowacd stawiane
sobie cele wszyscy pracownicy Spoétdzielni sg zaangazowani w rozwdj i poprawe wszystkich
elementéw zarzadzania. Stawiajac na jakos¢ badamy stopiern zadowolenia klienta z pracy
Spétdzielni, ktore to badania sg Zirodtem ciggtego doskonalenia i dalszego wzrostu
pozytywnych motywacji do utrzymania najwyzszego poziomu ustug.
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